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Personalisering Customer Data Platform

Search

Merchandising

Website
E-mail

Triggers

Pers. For 
Banners

Catalog
Enhancement



Hvad er omnichannel?

Email

Ads

Webshop

App/Mobile

In-Store/ POS



Skræddersyer automatisk oplevelsen til hver individuel kunde
Baseret på browserhistorik, købshistorik, præferencer, opsamlet kundedata, osv.



Gå ikke glip af det unikke potentiale

Nr. 1
e-commerce trend i 2023: 

Omnichannel

71%
af e-commerce forbrugere siger, at 

de direkte forventer en personaliseret kunderejse

75%
af ecommerce forbrugere siger, at
de bruger flere forskellige kanaler

i deres kunderejse

30%
højere omsætning på kampagner

med personlige budskaber



De fysiske touchpoints halter efter ift. personalisering

Før besøget
(awareness)

Under besøget
(conversion)

Efter besøget
(deepening engagement) 

Den online rejse bliver
hele tiden mere 

optimeret og
personaliseret

Omnichannel rejser
har ofte nogle

mangler, der leder til
at man går glip af fx

mersalg og andre
muligheder for 

konvertering

Målrettede
display annoncer

Personaliserede
e-mails

Personaliseret kunde-
rejse med 

anbefalinger

Tracker browser 
adfærd

Sitet tracker abandoned basket og
anbefaler netop de produkter

Kunden ser 
generiske

skærme og
displays

Kunden kigger på
tøj, men ingen

data er opsamlet
til at generere
anbefalinger

Kunden møder
en generisk

butiksfacade

Hvis der ikke
bliver foretaget
nogle køb, bliver

der ikke opsamlet
data

Kundedata er nogle
gange opsamlet

ved køb



Dybdegående kendskab til dine kunder er nøglen

Personalisering bliver en afgørende faktor, 
når det kommer til brand loyalitet

Har du styr på din datastrategi til at kunne
personalisere din kunderejse?



Men hvordan binder du så dine kanaler
sammen og laver den personlige
kunderejse?...

… på tværs af alle dine kanaler?



Tænkt eksempel: Du køber fodboldstøvler…

Du køber 
fodboldstøvler i
en fysisk butik (for 3. 
år i streg i februar)

Straks efter får du 
vist tilbehør til dine 
nye støvler

Næste år i januar måned 
modtager får du besked om 
nye Nike modeller på tværs 
af alle kanaler

1 2 3



Plantorama: De første skridt
De første skridt på rejsen mod omnichannel personalisering

Online shopping Click&Collect
(få online kunder i
den fysiske butik)

Scan i butikken
(få værdifuld

kundedata retur)

“Hvordan viser vi vores kunder de planter, som de rent faktisk kan købe? Dem der er på
lager i vores havecentre? Der var ingen tvivl om, at personalisering var en del af
løsningen, men den skulle skræddersyes til Plantorama.”

Aske Nielsen
E-commerce Manager, Plantorama



Skoringen: Fjern forstyrrelser

ü Højere engagement på dine e-mails

ü En lavere unsubscribe-rate

Kunde forlader webshop med varer i kurven

Kunden køber varen i en fysisk butik

Abandoned basket mail annulleres

Mail med tilbehør til varen sendes i stedet



Imerco: Live sync mellem kanaler



Golfeksperten: Personlige tilvalg

ü Stigende salg
ü Øget loyalitet

ü Højere konverteringsrater
ü Bedre kundeoplevelser

Kunde køber en MotoCaddy el-vogn

Mail sendes med tilbehør til MotoCaddy

14 dage senere
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Omnichannel køb
Bygger hele tiden på den personlige oplevelse

Kunder der køber begge steder er mere loyale



Omnichannel køb
Bygger hele tiden på den personlige oplevelse



Flet alle dine kanaler sammen



Er lykken så gjort ved at købe 
nyt marketing software?…



Byg det rigtige fundament for omnichannel succes

02 Ambitiøs og hård projektstyring

03 Rigtige profiler og partnere både internt og eksternt

04 Opbakning og forståelse på tværs af organisationen

05 De rigtige teknologier (Martech) 

01 Mandat oppe fra – generelt commitment



Tak for i dag
Hvis du har spørgsmål, så ring eller skriv endelig til mig

Anders Spicker
Director, Customer Success

+45 53 67 57 55
asr@raptor.dk
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