Online eventet starter ki. 09.00

Snup endelig en & elleren &
og sd ses vi shart!
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Sadan arbejder du med
omnichannel personalisering
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Anders Spicker

Director, Customer Success

+45 53 67 57 55
asr@raptor.dk
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Boost specific products
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Search
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Hvad er omnichannel?

My

Webshop

.EE

App/Mobile

In-Store/ POS
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Skraeeddersyer automatisk oplevelsen til hver individuel kunde
Baseret pd browserhistorik, kabshistorik, praeferencer, opsamliet kundedata, osv.
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Ga ikke glip af det unikke potentiale

e-commerce trend i 2023:
Omnichannel

af e-commerce forbrugere siger, at
de direkte forventer en personaliseret kunderejse

af ecommerce forbrugere siger, at
de bruger flere forskellige kanaler
i deres kunderejse

hgjere omsaoetning pé& kampagner
med personlige budskaber
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De fysiske touchpoints halter efter ift. personalisering

Den online rejse bliver
hele tiden mere
optimeret og
personaliseret

Omnichannel rejser
har ofte nogle
mangler, der leder til
at man gar glip af fx
mersalg og andre
muligheder for
konvertering

For besoget Under besoget Efter besoget
(awareness) (conversion) (deepening engagement)

i i it N e il e

Mdélrettede Personaliserede Personaliseret kunde-  Tracker browser Sitet tracker abandoned basket og
display annoncer e-mails rejse med adfoerd anbefaler netop de produkter
anbefalinger

N N I e

Kunden ser Kunden mgder Kunden kigger pd Hvis der ikke Kundedata er nogle
generiske en generisk t@j, men ingen bliver foretaget gange opsamlet
skcerme og butiksfacade data er opsamlet nogle kab, bliver ved kob
displays til at generere der ikke opsamlet
anbefalinger data
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Dybdegdende kendskab til dine kunder er noglen

PETITE

Personalisering bliver en afgerende faktor,
ndr det kommer til brand loyalitet

SIZE SMALL

Har du styr pa din datastrategi til at kunne
personalisere din kunderejse?
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Men hvordan binder du sa dine kanaler
sammen og laver den personlige
kunderejse?...

. pa tveers af alle dine kanaler?
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Tcenkt eksempel: Du keber fodboldstovier...

Du keber o

fol::IboIdstavIer i Straks efter far du

en fysisk butik (for 3. vist tilbehor til dine 3
aristregifebruar) nye stovler

Nceste dr i januar méned
modtager far du besked om
nye Nike modeller péa tvcers
af alle kanaler

Hej Anders

Den nye sceson er
lige rundt om
hjornet...

Bliv klar med de
nye fodboldstovler
fra Nike!
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Plantorama: De forste skridt

N N
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Online shopping Click&Collect Scan i butikken
(f& online kunder i (f& veerdifuld
den fysiske butik) kundedata retur)

“Hvordan viser vi vores kunder de planter, som de rent faktisk kan kebe? Dem der er pé&
lager i vores havecentre? Der var ingen tvivi om, at personalisering var en del af
lasningen, men den skulle skraeddersyes til Plantorama.”

Aske Nielsen
E-commerce Manager, Plantorama

PLANTORAMA
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Skoringen: Fjern forstyrrelser SKORINGEN .

Kvinder Maend Bern Qutlet Logind Find Butik

v Hojere engagement pa dine e-mails

Hej

/ En quere unsubscribe_ rate Tak for dit besgg pa skoringen.dk.

Du fik ikke afsluttet din ordge. Heldigvis har vi gemt indholdet i din kurv, sa du
hurtigt og nemt kan be sko. Vi har gratis leverin
gratis retur i butik, og iller i .12 , sender vi samme
. dag.
Kunde forlader webshop med varer i kurven : _ -
Har du spgrgsmal, er du velkom i kundeservice pa
kundeservice@skoringen.dk.

1 Kom ti
1

Kunden keber varen i en fysisk butik Din kurv
D e e e P TP N Superfit Marinebla GTX 800,00 DKK
! ' Vinterstovie 1-009230
: Abandoned basket mail annulleres i Antal: 1
L e M N
‘/ -------------------------------------------- \:
: Mail med tilbeher til varen sendes i stedet

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R e e e e e R e e e e e e e e e e e e

SKORINGEN
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Imerco: Live sync mellem kanaler

KLIK & HENT | BUTIK

Kahler 269,95 pr. stk.
Hammershgi Vase
H21cm-Stents) - ... 1

POSTNR
V/ELG BUTIK TIL AFHENTNING | 8000

IMERCO AARHUS, STORE TORV
Store Torv 7, st. th RESERVER

Arhus C, 8000 ;
3 pa lager @ p

Related products
In stock in Aarhus, Store Torv

IMERCO AARHUS, S@NDERGADE i
Sendergade 14 st
Aarhus, 8000

(

IMERCO AARHUS, BRUUNS
GALLERI

M.P. Bruunsgade 25 RESERVER
Arhus C, 8000

Lukket . Lukker klokken 18:00 3 pa lager

IMERCO AARHUS, VERICENTRET

20 IMEeRCO
@ raptor.




KATALOQ MERKER EUTIKKER

Golfeksperten: Personlige tilvaig ceir ————

v Hojere konverteringsrater v Stigende salg N

v Bedre kundeoplevelser v @get loyalitet

Er du og din MotoCaddy el-vogn klar til flere
golfrunder?

Vi har samlet lidt info om MotoCaddy til dig og fundet lidt tilbsher til yderligers inspiration

Kunde keber en MotoCaddy el-vogn

1

1

1

1

14 dage senere
1

1

1 ddy er et engelsk firma, som biev stanet tilbage 1 2004 og har siden hen vokset t
""""""""""""""""""""""""""""""""" R verdens ferends indenfor el-vogne

for MotoCaddy-
¥

vognene
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snmark er =lvogne for slvor vad at blive popul=rt. og benyttes | dag af golfspillere
sliz aldre. Golfspillere som barz gerne vil fokusers pa spillet 0g spare enargiimsliem
slagene. MotoCaddy er den foretrukne el-wogn hos mange, og derfor har de ogsa udvikiet
€t godt tilbehorsprogram.
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Golfeksperten: Personlige tilvalg

v Hojere konverteringsrater v Stigende salg
v Bedre kundeoplevelser v gget loyalitet

199,00 kr. 169,00 kr. 199,00 kr. 243,00 kr.

Kunde keber en MotoCaddy el-vogn

E 14 dage senere

*&o1l

148,00 kr. 439,00 kr. 99,00 kr. 799,00 kr.
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Omnichannel kaeb

Kunder der keber begge steder er mere loyale



Omnichannel kob

AR A Y

':.pon'r@
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Flet alle dine kanaler sacmmen
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Er lykken sa gjort ved at kebe
nhyt marketing software?...
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Byg det rigtige fundament for omnichannel succes

(0]

02

03

04

05

Mandat oppe fra — generelt commitment

Ambitigs og hard projektstyring

Rigtige profiler og partnere bdde internt og eksternt
Opbakning og forstdelse pd tvaers af organisationen

De rigtige teknologier (Martech)
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Tak foridag

Hvis du har spergsmadl, sa ring eller skriv endelig til mig

Anders Spicker

Director, Customer Success

+45 53 67 57 55
asr@raptor.dk

o raptor.


mailto:asr@raptor.dk

