
Sådan fordoblede Coolshop deres 
e-mail-indtjening med et 100% 

automatiseret e-mail setup



Dagens værter er

Louise Villads Hussein



Personalisering i

e-mail marketing
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AI på agendaen

Mange tunge, manuelle opgaver

AI Ambassadører
• Her kan AI være en god løsning
• Vidensdeling

First Thuesday
• CoolGroup
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1 million permissions

9 markeder
• DK, DE, NO, SE, FI, IS, PL, UK, NL

15 kategorier

40.000+ produkter

E-mail marketing som multistore forretning
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Minimal personalisering

Ineffektivt og tidskrævende

Problematisk ift pris/lager

Engang…
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E-mail marketing som et one-man-team

Ikke de nødvendige ressourcer til at lave 
personaliseret indhold på et niveau, hvor det gav 
mening

Vores ambitioner
• Mindske manuelle processer
• At arbejde dedikeret med personalisering både i 

flows og kampagnemails

Ambitioner
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Raptors produktanbefalinger giver os mulighed for at 
personalisere vores indhold meget mere i e-mail flows og 
kampagnemails.

Fordele
• Undgår udsolgte produkter - da systemet opdaterer 

produktdata i realtid
• Give produktanbefalinger i vores e-mail flows som 

matcher kundens adfærd onsite
• Arbejde mere effektivt
• Mulighed for at arbejde fremad

Men vi havde stadig et problem med den generelle 
kommunikation…

Implementering af Raptor (apr 2023)

Raptor
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Fra generiske flows til mails, der taler direkte til kunden 
med AI-genererede tekster

Fordele
• Personalisere e-mailindholdet på tekstniveau
• Tone of Voice
• Kan nemt bruges på tværs af vores markeder

Implementering af Alvas.ai (Jun 2024)
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Fra generiske flows til mails, der taler direkte til kunden 
med AI-genererede tekster

Fordele
• Personalisere e-mailindholdet på tekstniveau
• Tone of Voice
• Kan nemt bruges på tværs af vores markeder

Implementering af Alvas.ai (Jun 2024)
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Personlig og unik tekst

Opdaterer i realtid

Personlige produktanbefalinger

Nuværende setup



Trigger set-uppet hos Coolshop



Triggers
• Send e-mails til de rigtige målgrupper på

det rigtige tidspunkt med det rigtige indhold, 
baseret på deres adfærd på din webshop.

• Mind dem om deres adfærd på dit website 
med e-mail triggers, der vil få dem til at 
konvertere og øge dit salg

Automatiserede e-mail udsendelser



Product Interest

• Aktiveres ved 2 klik på
samme produkt

• Aktiveres 2 timer efter sidste
besøg

• Tjekker adfærd for seneste 7 
dage

Send efter besøg på produkt

Product Interest

Send email efter time(r)

Vi tror, du vil elske dem her

2

2



Abandoned Basket

• Aktiveres ved forladt kurv
• Sendes en time efter sidste

aktivitet

Send email efter Time(r)

Vi har gemt din kurv

Abandoned Basket

1



Abandoned Basket Reminder

• Aktiveres ved forladt kurv og
kunden ikke har foretaget et 
køb

• Sendes 24 timer efter første
tabt kurv mail

Send email efter Time(r)

Vi har gemt din kurv

Abandoned Basket reminder

Send email efter Time(r)

Du har vist glemt noget

1

24



Price Drop Product Interest

• Aktiveres hvis et produkt er 
faldet med minimum 10% i
pris

• Aktiveres hvis produktet, 
kunden har set mindst 2 
gange, falder i pris

• Sendes en time efter
prisnedsættelsen

Price Drop Product Interest

Send email time(r) efter prisnedsættelse

Send når prisen falder mindst %

Send hvis produkt besøgt mindst gange nedsættes 

Vi tror du vil elske dem her

10

2

1



Price Drop Favorite

• Aktiveres hvis et produkt er 
faldet med minimum 10% i
pris

• Aktiveres hvis et af
produkterne, kunden har på
sin favoriteliste, falder i pris

• Sender en time efter
prisnedsættelsen

Price Drop Favorite

Send email time(r) efter prisnedsættelse

Send når prisen falder mindst %

Send hvis produkt på favoritliste nedsættes 

Vi tror, du vil elske dem her

10

1



Prioritering

Coolshop prioriterer de 
triggers, der er tættest på
konvertering.
Det betyder, at kunderne
eksempelvis ikke kan modtage
en af hver trigger i løbet af én
dag.

Price Drop Favorite

Abandoned Basket

Product Interest



Kom hurtigt i gang  med standard-moduler
Personalisering i e-mails

Mest populære i kategori

Mest populære produkt

Mest populære i brand

Trending produkter

Senest sete

Personlige anbefalinger

Relaterede produkterLignende produkter



Dynamiske 
produktanbefalinger

Tidsbesparende

Nem og brugervenlig interface

Flere relevante muligheder

Høj CTR

Mange lay-out designs





Hvor kommer data fra? 
Live tracking fra alle Coolshops forskellige markeder (forskellig adfærd)



Raptor triggers i kombination med Alvas.ai 

<ProductImageUrl>

<ProductUrl>

<ProductId>

<Price>

<OriginalPrice>

Produktdata fra Coolshops 
product feed opdateres 
hver time.

Altid nyeste:
✓ Priser
✓ Stock status 
✓ Produkt updates
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How to set up
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Self Learning
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Let's make it concrete
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